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| - OBJETO

O Presente Regulamento tem por objeto o estabelecimento de normas reguladoras da atividade formativa a promover,
organizar e gerir pelo CENTRO DE FORMACAQ OLISIPO e da atividade formativa através de Formacdo Presencial e Live
Training e aplica-se a todas e fodos a/o0/s intervenientes das acdes de formacdo a desenvolver, quer se frate de oferta
formativa (clientes), quer colaboradores do Grupo OLISIPO ou especialistas.

Il - ATIVIDADE, POLITICA E ESTRATEGIA DA EMPRESA

1. VISAO

A nossa ambicéo é ser a referéncia nacional para a capacitacdo de pessoas na aprendizagem de novas tecnologias e
competéncias de negdécio, empoderando os individuos a apoiar o desenvolvimento das organizacdes. O nosso
ecossistema de learning foi desenhado para suportar as diversas formas de como é feito hoje o talent building e de como
evolui, para corresponder aos avancos da fecnologia, dos negécios e das necessidades de aprendizagem individuais.
Um parceiro para a entrega de solucdes de formacdo standard, mas especialmente personalizadas, gerando sempre
resultados quantificaveis.

2. MISSAO

Gerar valor para os nossos Clientes e Parceiros como seu principal fornecedor de solucdes de talent building de
exceléncia. A nossa missdo é suportar os nossos Colaboradores, Clientes e Parceiros na utilizacdo das tecnologias de
informacdo assim como a atingir maior eficécia nas suas praticas de negécio.

3. POLITICA DA QUALIDADE

A OLUSIPO esté comprometida e empenhada na melhoria continua da eficécia do seu sistema de gestdo e em
transformar a Inovacéo no “Core Driver” de crescimento, desempenho e avaliacéo do Grupo OLISIPO, para que
sislematicamente exceda as expectativas dos clientes, colaboradores, parceiros e empreendedores, resultando num
crescimento préspero e sustentado.

4. LINHAS DE ATUACAO ESTRATEGICA

Na atividade que desenvolve, o CENTRO DE FORMACAQ OLISIPO norteia-se pelos obijetivos seguintes:

— Encontramos o melhor projeto para cada pessoa e, para cada empresa, o melhor talento na drea das tecnologias
de informacéo;

= Apostamos nas nossas pessoas. Desenvolvemos competéncias e gerimos carreiras de acordo com as ambicaes

individuais;

Dedicamo-nos & proximidade, confianca e felicidade das nossas pessoas. Criamos comunidades e fazemos

acontecer.

5. MODALIDADES DE FORMACAO

Atendendo &s carateristicas especificas do piblico-alvo e & natureza dos obijetivos de aprendizagem, as modalidades
de formacdo presentes no horizonte de atuacdo do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO sao:

— Formacdo continua/atualizacdo ou aperfeicoamento
— Formacdo de Especializacdo
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6. FORMA DE ORGANIZACAO DA FORMACAO

O CENTRO DE FORMACAO OLISIPO conta com dois fipos de organizacdo da formacdo, a formacdo presencial, em
sala e a formacédo Live Training, em tempo real através das plataformas do Zoom, Microsoft Teams ou Webex.

7. BOLSA DE FORMADORES

A bolsa de formadores qualificada, é composta por profissionais liberais e investigadores de reconhecido mérito técnico,
cientifico e pedagdgico.

Il - FORMAS E METODOS DE DIVULGACAO, INSCRIGAO E AVALIAGAO

1. DIVULGACAO DE INICIATIVAS

Todas as iniciativas de oferta formativa séo objeto de divulgacéo para o exterior. Existem varias formas de divulgacao:
Em suporte digital: através do Website da OLISIPO; mailing list regular e redes sociais.
Em suporte fisico: através de presenca em Feiras e Eventos.

2. REGISTO E INSCRICAO

Qualquer potencial formando/a poderd efetuar o seu registo no website da OLISIPO, permitindo a evidéncia de uma
intencdo de inscricdo em acdes de formacdo, através do preenchimento do questiondrio online.

A inscricGo pode ser feita através do preenchimento de uma ficha de inscricao, segundo o modelo enviado pelo Centro
de Formacé&o ao préprio.

A inscricéo pode ser feita através do preenchimento de uma ficha de inscricdo e/ou uma minuta a confirmar os dados
pessoais, segundo o modelo enviado pelo Centro de Formacdo ao préprio, quando se trata de formacéo em formato
Live Training.

3. TIPOS DE CONFIRMACAO

Existem dois fipos de confirmacao todos sujeitos a envio via email da mesma ao formando:

— Confirmacdo da Inscricéo — Onde s6 é confirmado a inscricéo do formando e fica sujeito a nova confirmacéo da
realizacéo da acéo de formacéo.
— Confirmacdo da Acéo de Formacdo - Pressupde que existe a viabilidade para a realizacéo da acéo.

4. ADIAMENTOS, DESISTENCIAS E SUBSTITUICAO

As desisténcias e/ou substituicdes devem ser sempre efetuadas por escrito, via email ou correio.
Adiamentos:

—  Se als) inscricdo(®es) for(em) canceladal(s) com antecedéncia igual ou superior a 5 dias Uteis da data de inicio
dols) cursols), o CENTRO DE FORMACAO OLISIPO, ndo efetuard qualquer faturacdo ao cliente;

— Se als) inscricao(des) forlem) canceladal(s) com antecedéncia entre 3 a 4 dias dteis o CENTRO DE FORMACAO
OLISIPO procederd & faturacdo de 40% do valor total dafs) inscricéo(des) dando no entanto ao cliente a
possibilidade de transferir a(s)sua(s) inscricéo(des) para nova(s) data(s). Esta garantia é vdélida por 1 ano, néo se
responsabilizando o CENTRO DE FORMACAQO OLISIPO se o curso ndo se repetir nesse periodo;

— Se als) inscricao(&es) for(em) canceladal(s) com antecedéncia igual ou inferior a 2 dias Uteis, o CENTRO DE
FORMCAQ OLISIPO procederd & faturacdo de 100% do valor total dals) inscricdo(es), dando, no entanto, ao
cliente a possibilidade de transferir a(s) sua(s) inscricdo(des) para noval(s) datal(s). Esta garantia  valida por 1 ano,
ndo se responsabilizando o CENTRO DE FORMACAO OLISIPO se o curso ndo se repetir nesse periodo;
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— Pela néo comparéncia do(s) participante(s) no(s) curso(s) sem cancelamento dals) inscricdo(ses), o CENTRO
FORMACAO OLISIPO faturard o valor da(s) inscricdo(es), perdendo ols) formando(s) o direito & participacdo
no(s) curso(s);

— A viabilidade da realizacdo de um curso depende de um nimero minimo de inscrices. O CENTRO DE
FORMACAO OLISIPO reserva o direito de cancelar um curso por falta de viabilidade deste, notificando esse facto
aos inscritos com um minimo de 2 dias Uteis de antecedéncia.

Os procedimentos aplicam-se aos clientes quer a fitulo individual, quer as empresas.

5. AVALIACAO DA FORMACAO

Cada acdo de formacao pode ser objeto das seguintes modalidades de avaliacéo:

— Avaliagdo Inicial de Diagnéstico - Esta avaliacdo é exclusivamente a cargo do formador quando entende
necessaria.

— Avaliagdo Continua Formativa - promovida no decurso da formacéo, permite identificar desvios aos objetivos
fixados, defetar problemas e conseguir solucées, possibilitando ao/& formador/a reajustar o estratégia de
monitoragem & evolucdo da aprendizagem. Os meios formativos sdo utilizados pelo/a formador/a e podem ser
de natureza escrita ou através de uma abordagem presencial.

— Avaliagdo Sumativa de Conhecimentos - Em consondncia com os objefivos/competéncias definidos e as
metodologias/técnicas adotadas pelo/a formador/a, poder-se-& adotar um ou mais escalas de avaliacéo, a
saber:

= Escala Quantitativa: escala de avaliacdo de 1 a 5 valores, visando avaliar os participantes do ponto de vista
do interesse e participacdo demonstrados, a capacidade de aprendizagem, motivacéo, responsabilizacdo,
espirito individual e de grupo evidenciado, assiduidade e pontualidade;

» Escala Qualitativa: aplica-se quando exigido pelo cliente para reconhecimento dos resultados obtidos com a
realizacdo da acdo de formacéo ao nivel dos objetivos/competéncias dos seus colaboradores. Escala de
avaliagcdo de O a 20 valores e obtém aproveitamento quem tiver um minimo de 10 valores registados dos
conhecimentos alcancados no final da acéo. O/A formador/a pode recorrer a suportes escritos de
conhecimentos que poderédo ser substituidos ou complementados com a elaboracéo de trabalhos e/ou projetos.

— Auvaliacdo Final de Reacdo - permite obter informacéo sobre a relocdo entre as expetativas e motivacao dos
participantes e os objefivos alcancados, performance dos/as formadores//as envolvidos/as (competéncia técnica,
interpessoal e estratégica ou conceptual), apoio da entidade formadora, entre outros aspetos.

Esta avaliacgo é efetuada no final da acéo/médulo de formacdo e compreende o preenchimento de um
questiondrio anénimo cujo feedback, apés adequado tratamento, ¢ refletido no plano de acéo de melhorias.

IV - CONDICOES DE FREQUENCIA E FUNCIONAMENTO NAS ACOES DE FORMAGAO
1. REQUISITOS DE PARTICIPACAO
Constituem requisitos de participacgo:
= Enquadrar-se na tipologia de destinatério prevista para a acéo

— Preencher na integra a ficha de inscricdo e/ou minuta de confirmacéo de dados pessoais
e formalizar a inscricéo respetiva

— Redlizar o pagamento no caso de acdes com taxa de inscricdo

—  Ser confirmado/a, por qualquer meio escrito pelos servicos do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO
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2. ASSIDUIDADE E CERTIFICACAO

Assiduidade/ certificacdo:

Em cada sessdo de formacao o formador deverd assinalar na folha de presencas a presenca dos formandos. Afravés
deste registo serd verificado o seu grau de assiduidade para emisséo do Certificado de Frequéncia. Este documento sé
serd emitido se toda a informacéo solicitada na ficha de inscricéo e/ou minuta de confirmacéo de dados pessoais tiver
sido preenchida e validada.

O Certificado ¢ um documento ao qual todos/as os/as participantes, que cumpram os requisitos minimos de
participacdo numa dada acdo, tém direito, sendo a sua emissdo gratuita.

Para obter o certificado de frequéncia da acdo, o/a participante deverd registar os seguintes niveis de assiduidade:

— No caso de formacéo ndo financiada, a taxa de assiduidade terd de ser = 80% da carga hordria total do curso;
— No caso de formacéo financiada, a taxa de assiduidade terd de ser = 90% da carga horéria total do curso;

Quando a assiduidade for < 80%, o participante terd direito apenas & Declaracao de Frequéncia com o nimero de
horas respetivo de assiduidade.

Faltas:
As faltas sdo contabilizadas por sessées de manha e/ou tarde, sendo cada sesséo equivalente a 2; 2,5; 3; 3,5 ou 4
horas de formacéo.

Tipologia de Faltas

— Acidente;

— Comparéncia em Tribunal;

—  Consulta urgente;

— Doenca stbita prépria ou de ascendente / descendente;

— Doacao de sangue e/ou socorrismo;

— Falecimento familiar / colega;

— No exercicio do direifo & greve;

— Motivo de servico devidamente justificado (concurso, representacdo da entidade em reunides de trabalho, etc...)

Sempre que se verifiquem faltas (ainda que dentro dos limites permitidos) o,/a participante deverd entregar ao CENTRO

DE FORMACAO OLISIPO justificacdo das mesmas.

3. LOCAL DE REALIZACAO DA FORMACAO

O local de realizacéo das acdes de formacdo presencial &, em regra, a morada do Centro de Formacéo do CENTRO
DE FORMACAQO OLISIPO sito na Av. Infante D. Henrique, 333B, 1800-282 lisboa.

A formacdo poderd também ter lugar em outras cidades, continente e ilhas, em instalacées a providenciar pelo CENTRO
DE FORMACAO OLISIPO, sendo todos os formandos avisados com pelo menos 5 dias tteis de antecedéncia., via email.
Sempre que haja alteracdo do local de realizacdo, os/as participantes serdo atempadamente e convenientemente
informados por escrito, via email.

No caso de a acdo ser uma formacdo Live Training, a acdo serd transmitida em fempo real afravés da conta Microsoft
Teams ou através do Zoom ou Webex.

Ambas os formatos das acées de formacdo tém o apoio da nossa plataforma pedagégica Moodle:

https:/ /learning.olisipo.pt/ .

4. HORARIO DA FORMACAO

O hordrio das acées de formacdo ¢, em regra, coincidente com o hordrio de funcionamento dos servicos: 09.30-13.00
/ 14.00-17.30 (quando 7 horas de formacdo/dia) ou 9.00-13.00 / 14.00-18.00 (quando 8 horas de formacao/dia).
Podem ser introduzidos ajustamentos no hordrio desde que tal se justifique, ndo perturbe o normal funcionamento quer da
formacéo quer dos servicos e haja acordo de todos os envolvidos.

G enToADE
FORMADOR
JERTIFICADA
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Em regra, os cursos desenvolvidos realizam-se em dias Gteis, mas poderéo também desenvolver-se em hordrio
pos-laboral: apés as 18.00 horas ou aos fins-de-semana.

O cronograma (incluindo todas as informacées relevantes) de qualquer acdo de formacdo ¢ dado a conhecer aos
participantes através de todos os meios de divulgacdo realizada.

5. DIREITO DE RESERVA

Por motivos operacionais ou por indisponibilidade tempordria dos/as formadores/as, o CENTRO DE FORMACAO
OLUSIPO reserva-se o direito de efetuar ajustamentos pontuais em termos de hordrios, locais da formacdo e
cronogramas, os quais serdo devidamente comunicados e justificados a todos os/as participantes. Caso surjam
situacdes incontorndveis de continuidade de frequéncia da acéo, por parte de algum/a formando/a, devido as
alteracdes efetuadas, o CENTRO DE FORMACAO OLISIPO possibilita a integracdo em futura turma, sem custos
acrescidos, sempre que exista uma nova edicdo da mesma acdo.

A viabilidade da realizacdo de um curso depende de um nimero minimo de inscricdes. O CENTRO DE FORMACAO
OLISIPO reserva o direito de cancelar um curso por falta de viabilidade deste, notificando esse facto aos inscritos com
um minimo de 2 dias Uteis de antecedéncia.

<

DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

1. DEVERES
1.1. DA ENTIDADE FORMADORA:

— Detefar as necessidades, conceber o programa de formacao e proceder & definicdo e arficulacdo dos temas (em
colaboracéo estreita com o formador e/ou cliente no caso de acdes intra);

—  Contactar, conferenciar e remunerar os/as formadores/as;

—  Cumprir com zelo, fransparéncia e atempadamente com as formalidades de divulgacdo e confirmacdo dos/as
participantes;

— Prestar, sempre que solicitada, informacdes corretas e precisas acerca do desenvolvimento das acdes;

— Conceder o apoio necessdrio quer a participantes quer os/as formadores,/as, incluindo o acesso ao equipamento
necessdrio & frequéncia da acdo de formacao;

— Fornecer ao/as formando/as toda a documentacéo disponibilizada por formadores/as/oradores/as no minimo
dois dias Uteis antes da acéo;

—  Garantir uma boa relacéo humana quer com formandos,/as quer com formadores/as.

— Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os agentes envolvidos na
acdo, abstendo-se da prdtica de discriminacdo em questdes do género, pertenca émico — religiosa, orientacdo
sexual ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em causa a imagem do CENTRO DE FORMACAO
OLUSIPO;

= Pautar uma boa gestdo no tratamento de dados pessoais dos/as formandos/as e formadores/as no ambito da
politica de privacidade adotada pelo CENTRO DE FORMACAO OLISIPO.

— Redlizar a inscricéo atempadamente e fornecer informacées verdadeiras;

= Frequentar com assiduidade e pontualidade a acdo de formacdo;

— Comunicar com antecedéncias as faltas previstas;

— Tratar com urbanidade a entidade formadora, seus representantes e formadores/as;

— Preencher todos os documentos de avaliacdo que lhes forem apresentados;

Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacdo das instalacées e dos equipamentos e demais bens que utilizar

para efeitos de formacéo;

—  Cumprir as normas e regulamentos internos do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO;

— Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os agentes envolvidos na
acdo, abstendo-se da prdtica de discriminacdo em questdes do género, pertenca émico - religiosa, orientacéo
sexual ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em causa a imagem do CENTRO DE FORMACAO
OLISIPO;

— Fornecer ao/as formando/as o Certificado de Frequéncia ou Declaracdo de Frequéncia até frinta dia apés o
término da acéo;

— Fornecer ao cliente o Dossié Técnico-Pedagégico até trinta dias apés o término da acdo.
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1.2. DEFORMANDO/ A:

— Realizar a inscricéo atempadamente afravés da ficha de inscricdo e/ou minuta fomecida afravés do moodle e
fornecer informacdes verdadeiras;

— Frequentar com assiduidade e pontualidade a acédo de formacéo;

——  Comunicar com antecedéncias as faltas previstas;

— Tratar com urbanidade a entidade formadora, seus representantes e formadores/as;

— Preencher todos os documentos de avaliacdo que |hes forem apresentados;

— Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os agentes envolvidos na
acdo, abstendo-se da prdtica de discriminacdo em questées do género, pertenca émico — religiosa, orientacdo
sexual ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em causa a imagem do CENTRO DE FORMACAO
OLISIPO.

— Durante a sessdo em formato Live Training:

A camara do dispositivo deverd manter-se sempre ligada;

* Ndo é permitido comer nem beber durante a sessdo (& excecdo de dgual;

* Naéo deverd fumar durante a sessao;

* Ao enfrar atrasado deverd desligar o microfone e tentar néo perturbar a sessdo que decorre;

Deverd apenas ligar o microfone do computador quando é abordada pelo formador

ou para colocar questdes.

1.3. DE FORMADOR/ A:

— Colaborar na definicao do contetdo programético do projeto formativo a desenvolver;

— Construir ofs) plano(s) de sessdo(des) associado a cada acdo;

— Providenciar e compilar toda a informacédo relativa & acdo de formacdo e adequar as metodologias ao contetdo

— programdtico da mesma;

— Executar a formagdo no local e segundo horério indicado pelo CENTRO DE FORMACAO OLISIPO, e de acordo

—— com o programa previamente concebido;

— Disponibilizar, no timing acordado com a entidade formadora, um exemplar da documentacéo de apoio para
reproducéo, bem como identificar meios pedagégicos auxiliares necessdrios ao bom desenvolvimento da mesma;

—  Preencher os sumdrios de cada sessdo;

— Fazer o registo de eventuais ocorréncias;

— Elaborar, aplicar e corrigir testes de avaliacdo final de conhecimentos, quando aplicavel;

Avdliar cada formando com base em critérios definidos e comunicados no inicio da formacdo e devolver as

avaliacdes ao coordenador pedagdgico do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO no prazo méximo de 2 dias Uteis

apés a finalizacdo do médulo;

—  Preencher a ficha de avaliacdo do curso no final de cada acéo de formacéo;

—  Preencher os documentos do Dossié Técnico-Pedagdgico que lhe compete;

— Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacao das instalacdes e dos equipamentos e demais bens que utilizar
para efeitos da formacéo presencial;

— Tratar com urbanidade a entidade formadora, seus representantes e formandos/as;

— Pautar a sua conduta pelo respeito dos principios de igualdade de tratamento de todos os agentes envolvidos na
acdo, abstendo-se da prafica de discriminacdo em questdes do género, pertenca étnico — religiosa, orientacdo sexual
ou qualquer outra caracteristica, passivel de colocar em causa a imagem do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO.

—  Emitir documento de quitacdo fiscalmente aceite para efeitos de pagamento de valores pagos pelo CENTRO DE
FORMACAO OLISIPO.

2. DIREITOS
2.1. DEFORMANDO/ A:

— Beneficiar da formacéo de acordo com os programas, metodologias e processos definidos;

= Ter acesso a insfalacdes, equipamentos e materiais compativeis com a fipologia e necessidades da acdo na
formacéo presencial;

— Ter acesso aos materiais e aos acessos da plataforma tecnolégica para aceder & formacdo em tempo real e &
plataforma pedagégica Moodle na formacéo Live Training;

@;ﬁ%ﬁ
RFF01.00.22



2.2. DEFORMADOR/ A:

— Ser integrado/a na bolsa de formadores e beneficiar de eventuais acdes de formacdo que o CENTRO DE
FORMACAO OLISIPO venha a desenvolver de acordo com a sua drea de formacdo;

— Dispor de uma sala de formacéo com as condicées adequadas ao desempenho das funcées e equipada com o
material de trabalho solicitado/acordado previamente para a formacéo presencial;

— Ter acesso & plataforma tecnolégica para ministrar a formacdo em tempo real em formato Live Training;

— Ter acesso & plataforma pedagégica para disponibilizar os materiais aos formandos e equipado com o material de
trabalho solicitado/acordado previamente para ambos os formatos de formacéo;

— Apresentar propostas com vista & melhoria continua da atividade formativa do CENTRO DE FORMACAO
OLISIPO;

—  Solicitar o apoio que considerar adequado ao cumprimento dos objetivos da acéo de formacéo;

— Receber a remuneracdo acordada e descrita no contfrafo de prestacdo de servicos celebrado.

VI - REGIME DE PAGAMENTOS E POLITICA DE DEVOLUCOES E ISENCOES

1. PAGAMENTO DE INSCRICOES/ ADJUDICACAO DE SERVICOS

As acdes de formacdo concebidas e desenvolvidas pelo CENTRO DE FORMACAQO OLISIPO podem ser objeto de taxa

de inscricdo. Néo existe taxa de inscricdo quando as acdes sdo realizadas com recurso a fundos comunitdrios.

Pagamento de Inscricdo a titulo individual
O regime de pagamento das inscricées pode assumir as seguintes formas:

—  Pagamento antecipado. Apés envio da confirmacdo do participante pelo CENTRO DE FORMACAO OLISIPO, ¢
emitida fatura/recibo, que regulariza o pagamento efetuado;
— No 12 dia do curso ou no desenrolar da formacdo, acompanhada da emisséo da correspondente fatura,/recibo;

Adjudicac@o de servicos — empresas
— No ato de adjudicacdo pelo cliente (empresa) é emitida uma fatura a 30 dias de pagamento. Logo que o débito
seja liquidado, ¢ emitido e enviado ao cliente, via e-mail, um recibo de quitacdo.

Formas de Pagamento
O CENTRO DE FORMACAO OLISIPO aceita as seguintes Formas de Pagamento:
Transferéncia bancdria (NIB/IBAN do CENTRO DE FORMACAQ OLISIPO).

2. DEVOLUCAO DE PAGAMENTO

O CENTRO DE FORMACAO OLISIPO procederd & devolugdo de pagamentos efetuados sempre que o curso néo se
realize ou a pessoa inscrita ndo tenha sido selecionada para o frequentar, a qual se fard na modalidade do pagamento
de transferéncia bancaria.

A pedido do participante ou cliente pode ainda emitir uma nota de crédito relativa & importéncia a devolver, a qual deve
ser utilizada para pagamento de frequéncia em formacéo futura no prazo de 1 ano. Esta situacéo pode também
verificar-se em caso de auséncia justificada do parficipante selecionado.

3. ISENCAO DE PAGAMENTO

Verificam-se isencées de pagamento das acées de formacdo quando as mesmas sdo objeto de financiamento por parte
de programas comunitérios ou realizadas a titulo gratuito. Nestes casos ndo existe taxa de inscricdo e a participacéo estd
isenta de qualquer fipo de pagamento.
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VII - PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUEIXAS E RECLAMACOES

1. QUEIXAS E RECLAMACOES

Relativamente a queixas e/ou reclamacdes, o CENTRO DE FORMACAQO OLISIPO dispée de Livio de Reclamacaes
sendo o fratamento das mesmas realizado de acordo com o Decreto-lei n2 371 /2007, de 6 de novembro.

Caso se justifique, e na sequéncia da reclamacdo apresentada, deverd ser identificado o procedimento de melhoria
continua que evite a situacdo objefo de reclamacao.

VIIl - OUTRAS DISPOSICOES

1. PUBLICIDADE

E assegurada a devida publicidade do presente Regulamento afravés do nosso site bem como a sua disponibilizacao
aos interessados no atendimento ao publico do CENTRO DE FORMACAQO OLISIPO.

2. POLITICA DE PRIVACIDADE

Quando entra em contacto connosco, através do formuldrio de contacto disponivel, estd a consentir a recolha dos seus
dados pessoais para que possamos responder &s suas solicitacées.

Os dados recolhidos por esta forma serdo mantidos pelo tempo mdximo de 2 anos e ndo serdo nunca vendidos nem
cedidos a nenhuma outra entidade.

Formulério de candidatura a formador:

Recolhemos dados pessoais para efeitos de recrutamento e selecdo. Estes dados ndo serdo nunca vendidos nem cedidos
a outras entidades.

Os dados recolhidos pela Olisipo serdo usados para avaliar a sua adequacdo enquanto candidato e as suas
qualificacses para a funcéo a desempenhar em processos de recrutamento, para lhe apresentar oportunidades de
trabalho, e, eventualmente, para proceder & admissé@o, caso venha a ocorrer.

Estes dados sé poderéo ser partilhados (i) com clientes para avaliacdo da adequacéo do candidato no ambito de
propostas de formacdo; (i) com a enfidade subcontratada pela Olisipo S.A., para armazenamento e fratamento
informatizado dos dados, em total conformidade com os requisitos previstos nas normas do RGPD.

Os dados pessoais recolhidos seréo mantidos por um periodo méximo de 5 anos.

Formulério de Inscricdo

Ao inscrever-se num dos nossos cursos, exames, eventos ou programas, faremos a gestéo da sua participacdo nessas agdes.
Registaremos a sua atividade de cursos frequentados e exames efetuados e poderemos contactd-lo para sugerir outros
cursos exames, eventos ou programas, que possam ser do seu inferesse.

Os dados recolhidos servem apenas para esfe efeifo e ndo serdo nunca vendidos nem cedidos a nenhuma outra enfidade.

Formulério de subscricdo de noticias da Olisipo

Ao subscrever as noficias da Olisipo, S.A. passard a receber a newsletter mensal da Olisipo, com noficias relacionadas com
a afividade e negécio da empresa.

Passard também a receber as nossas sugestdes semanais de atividades, leituras e outros confeddos digitais ligados as
Tecnologias de Informacéo.

Os dados recolhidos servem apenas para este efeito e ndo serdo nunca vendidos nem cedidos a nenhuma outra entidade.

Formulério de contacto

Quando entra em contacto connosco, através do formuldrio de contacto disponivel, estd a consentir a recolha dos seus
dados pessoais para que possamos responder as suas solicitaces.

Os dados recolhidos por esta forma serdo mantidos pelo tempo méximo de 2 anos e néo serdo nunca vendidos nem
cedidos a nenhuma outra entidade.
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Némeros de Telefone, Telefonemas da Olisipo e Enderecos de Email
Ao indicar nimeros de telefone e/ou enderecos de email no nosso site ou em qualquer formu

drio, poderd ser
contactado relativamente a alguma inscricéo, pedido de informacdo ou proposta. Poderdo igualmente receber
contactos telefénicos ou emails nossos com informacées relativas a novos produtos, servicos ou eventos futuros.

Caso ndo deseje receber estes telefonemas e/ou emails, informe-nos por email, telefone ou carta.

Os nimeros de telefone e/ou enderecos de email fornecidos néo serdo nunca vendidos nem cedidos a nenhuma outra entidade.

3. OMISSOES

As eventuais situacdes que se enconfrem omissas no presente Regulamento serdo objeto de andlise, fratamento e deciséo

por parte do CENTRO DE FORMACAO OLISIPO.

4. REVISAO

O presente regulamento deverd ser revisto com uma periodicidade anual, ndo invalidando revisdes pontuais que se

venham a verificar necessdrias e/ou oportunas.
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